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Mi is az Impact
Academy?

Roviden az Impact Academy
programrol

Az Impact Academy (IA) egy féléves program,

amely interaktiv képzésbél, kozosségi eseményekbdl

és tarsadalmi hatasmeérésre inspiralé multimédia
platform létrehozasabdl all.

A képzés soran a résztvevok nem csak a hatasmeres
elméletével, és strategiai részével ismerkednek
meg, hanem mentoralas és testreszabott eszk6zok
segitsegével tamogatast kapnak a sajat méresi
rendszeruk kialakitasara és gyakorlati bevezetésére.

A programban résztvevok - kreativ partnerek
bevonasaval - a hatasméréshez kapcsolodd
kommunikaciés anyagok elkeszitésere is lehetéseget
kaptak. A program kuléonbozé pontjain pro-bono
partnerek kapcsolodtak a szervezetekhez, akik
szaktudasukkal egy-egy konkrét feladatban
segitettek, pl: kerddiv és profi excel-dashboard
készitese, GDPR tanacsadas.

kozosseégi
esemeény

tematikus
workshop

10

résztvevo
szervezet

12

stratégiai
partner

300

ora egyeéni
mentoralas


http://www.impactacademy.hu
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Az Impact Academy
elso evfolyama

2019 nhovemberében indult el Magyarorszagon,
10 szervezettel

-
EELELOS -
e e GASZTROHGS
Hdéskodj veliink, egyél jét!
.

21. Szazadi Pedagogiaért Alapitvany Felel6s Gasztroho6s Alapitvany

Tyoogyingy

ALAPITVANY

lgazgyongy Alapitvany Impact Hub Budapest

Magikme / Nestingplay

MINOEN
EGNUTT

MEGY

Mindenegyiittmegy Egyesiilet

Strazsatanya Szocialis Szévetkezet

IttaSzezon!

NANE

NOK A NOKERT EGYUTT
AZ EROSZAK ELLEN EGYESULET

NANE

Technolégiai Oktatasért Alapitvany


http://etanoda.hu/
https://gasztrohos.hu/
https://igazgyongyalapitvany.hu/
https://budapest.impacthub.net/
https://www.ittaszezon.com/
https://nestingplay.com/hu/
http://megyesulet.hu/
http://nane.hu/
http://www.strazsatanya.com/
http://skool.org.hu/
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Az Impact
Academy
Mmegalmodoinak
motivaciol

Mig a tarsadalmi szervezetek beveteleit
pontosan meg tudjuk mondani, addig

a szervezetek munkajanak tarsadalmi
hatasat, azaz az altaluk eléallitott ,hasznot”,
a veluk kapcsolatba kerult emberek
hetkoznapi eleteben bekovetkezett
valtozast sokkal hehezebb pontos
szamokkal alatamasztani.

ooooooooooooooooooooooooooo

,SOR minden adott ahhoz ma Magyarorszagon,
hogy letrejojjon egy-egy sikeres tarsadalmi celu
befektetes, egy dolog azonban biztosan hianyzik
hozza: széles kérben ismertté és hasznaltta
kell valnia azoknak a médszereknek,
amelyekkel a szereplok mérni tudjak az
emberek életeben elert valtozasokat.

Hosszu tavon azonban Rulcsfontossagu, hogy

a civil szervezetek legitimaljak mukodesuket,
bizonyitsak annak letjogosultsagat, tamogatokat
szerezzenek es az eredmeényeiket a tamogator
megszerzese érdekeben jol kommunikaljak.
Ennek eszkRoze a tarsadalmi hatasmeres.”
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A hét modulbdl allé Impact Academy
programnak alapvetéen harom &
része volt az elsé évfolyam szamara:

a szervezetek elsdkent elkeszitettek

a hataslancukat, majd a meéresi
tervuket, vegul pedig egy infografikat

Vv

HATASLANC

A program elején a hatasmeéres alapjaival
ismerkedtek meg a résztvevok, ugy mint a
hatasmeéreés definicidja, fobb szakmai hattéer-
anyagok ées valtozaselmeleti modellek. Ezutan
minden szervezet nekilatott, hogy a Theory
of Change modszer alapjan elkészitse sajat
hataslancat. Kozel két hdnapos, mentori
segitseggel megtamogatott folyamat vegere
minden szervezetnek dsszeallt a hataslanca.

terveztek, aminek segitsegeével
vizualisan is bemutathatjak szervezetuk
hatasat. Esettanulmanyunk e harom

fé6 elem mentén halad, ezért fontosnak
tartjuk itt az Impact Academy folyama-
tanak rovid kifejteseét.

MERESI TERV

A\ 4

A merési terv készitéserdl, indikatorokrol, adat-
gyujtési modszerekrol szolo elméleti kepzessel
parhuzamosan a szervezetek egy kézel négy
honapos fejlesztési folyamatba kezdtek, mely-
nek eredmenyekeppen az Impact Academy
vegere megszulettek a hatasmeérési tervek.

A mérési terv kialakitasanak f6 lépései voltak:

- a f6 celcsoport(ok) és ezek legfontosabb
fejlodesi teruleteinek megnevezese;

- ezek konkrét, mérhet6 indikatorokra
(KPI-okra) bontasa;

- a KPI-ok hozzakapcsolasa a kdzéptavu
hatasokhoz (outcome),

- személyre-szabott, adatgyujtésre hasznalhato
eszkdzok megalkotasa;

- a merés konkrétumainak rogzitése a meresi
tervben, a terv veglegesitése.

INFOGRAFIKA

Vv

A programban résztvevdk bdvitettek elmeleti
tudasukat a kommunikacios strategia, tugyfel-
karakter (persona), storytelling, briefing

és infografika témakoreben is. A gyakorlatban
pedig a program vegere minden szervezetnek
elkeszult sajat infografikaja, mely a hataslanc
és mérési terv vizualis narrativajakent
hatékonyan és latvanyosan mutatja be

a szervezetek munkajat.

+1 CSELEKVESI TERV

A program zaromoduljan minden szervezet
elkészitette a jovore vonatkozo cselekvesi
tervet: olyan kérdésekre valaszoltak, mint
,Hogyan tovabb a program utan a kdvetkezd
egy evben?’, ,Mik azok a nagyon konkret
lepesek, amelyeket meg kell tenni, hogy

a hatasmerés beinduljon és folyamatossa,
természetessé valjon a szervezetben?"


https://www.theoryofchange.org/what-is-theory-of-change/
https://www.theoryofchange.org/what-is-theory-of-change/

[ttaSzezon!

Impact Academy

Szervezet |

Az IttaSzezon!

& az Impact Academy kepzes

Az IttaSzezon! csapata utolso pilla-
natos jelentkezdként csatlakozott az
Impact Academy-hez es valt azonnal
lelkes resztvevove. A szervezetet az
IttaSzezon! ket alapitoja kepviselte,
akik 2018-ban dontottek ugy, hogy
almaikat a szervezet letrehozasaban
testesitik meg. Uj szervezetrdl lévén
sz0, sok ujdonsagot és kihivast is ho-
zott a program szamukra. Pont ezert
dontoéttek az Impact Academy mel-
lett: fontosnak tartjak a validalast,
szeretnenek mar a szervezet indula-
sakor tudatosan foglalkozni azzal,
hogy tevékenységuk valéban pozitiv
hatassal legyen a célcsoportokra,
es minden, amit tesznek, a hosszu
tavu célt szolgalja, elkerulve ezzel

a munkaero es tevekenysegek el-
aprozodasat. A fejlédes szinten egy
kulcsfontossagu motivacio szamukra:

.Szeretnenk tajeRozottabbak lenni a
temaban, hogy kRepesek legyunk meg
tudatosabban tervezni tevekenysege-
inket €s ennek segitsegevel talalni és
bevonni a folyamatba ertekazonos
befektetot, impact investort.”

Mar az elsé alkalommal egy jelentos
kapcsolodas alakult ki az IttaSzezon!
es egy masik Impact Academy reszt-
vevo, a Felelés Gasztrohés Alapitvany
kozott. Mig az ItttaSzezon! a fenn-
tarthato kistermeldi eletforma
kialakitasat, addig a Feleldés Gasztro-
hos a fenntarthato és egeszseges
etkezes tamogatasat tuzte ki zasz-
lajaul. A két szervezet kepviseloi
hamar megereztek, hogy nagyon
gyumolcsézé kapcsolodas van
szuletdben - az Impact Academy
alatt sokat dolgoztak egyutt es
folyamatosan, kélcsondsen
segitettek egymast.

Szervezet neve
Weblap
Koézpont

Alapitas éve
Vezetoség

Munkatarsak szama

Szervezet
ugyfeleinek szama

Célcsoportok

Pénziigyi beszamolo

F6 tamogatok, befektetok

Tarsadalmi
probléma

Tevékenység

Kiildetés
/ hosszu tavu cél

Miért jelentkeztek
az Impact Academy
képzésre?

Milyen elvarasokkal érkeztetek az Impact Academy képzésre?

,, ,Azt szeretnénk, hogy legyenek "hiiha" élmeények és hogy vegytik
komolyan, figyeljtink oda és tekintstik ajandeknak az alkalmakat,
amikor végre nem a mindennapos aprosagokkal foglalkozhatunk.”

[ttaSzezon!
https.//www.ittaszezon.com/

Szomod

2018

Répassy Zsuzsanna, Ugyvezeto igazgato

3 munkatars

25 kistermelo, tobb ezer maganszemely es az irodapiac kapcsan
tobb tucat nagyvallalat.

Termeldk és LOHAS (Lifestyle Of Health and Sustainability) vasarlok,
varosi tudatos fogyasztok.

n.a.
Hiventures

A kistermeldi (small scale farming) letforma fenntarthatésaga.

,Nem vagyunk egyedul, akik nem a tokéletesnek latszo, mestersegesen érlelt
és tartositott eteleket szeretnenk latni a tanyerokon. Nagyon sok energiat fek-

tettink abba, hogy egészseges, valodi és friss elelmiszereket talaljunk csalad-
Jjaink szamara. Ekdzben azt tapasztaltuk, hogy a mindsegi ételeket eldallitd kis-
termelék nem tudnak versenyezni a tomegtermelt eélelmiszerek domping araival
es a profin szervezett ertekesitéssel. Ezert dontottink ugy, hogy baratainknak es
ismeroseinknek is segitlink. A kereslet es a kinalat egymasra talalasa erdekeben
szuletett meg egy nyari delutan soran az ittaSzezon! dtlete a goédi Duna parton.”

Az IttaSzezon! csapata egy olyan innovativ, online platformot fejlesztett, melynek
segitsegével 6sszehozzak az 6s- és kistermeldket azon varoslakokkal, akiknek
fontos, hogy egeszsegeset, frisset, eredetit, izleteset és hazait egyenek és
igyanak. Az IttaSzezon! célja, hogy a termeldk rovid idon belul nagy mennyisegu

termeket tudjanak ertekesiteni egy fuvarral, igy idejuk nagy részet a gazdasagaik-

ban tudjak tolteni; a vasarlok pedig gyorsan jussanak helyi, megbizhato forrasbol
élelmiszerhez.

Fenntarthato kistermeldi életforma kialakitasa.

JAzért dontdttink ugy, hogy részt veszink az Impact Academy-ben, mert
a kockazati toke vilagaban a szervezet celjaival egyedul ereztik magunkat.
Ertékazonos kdzdsséget, kdzeget kerestiink és nagyszer( alkalomnak tint


https://www.ittaszezon.com/
https://gasztrohos.hu/
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HATASLANC

A program elején a hatasmerés alapjaival ismerkedtek meg

anyagain es valtozaselmeéleti modelleken tul (mint pl.

a Valtozasletra, Theory of Change), olyan fontos kerdesekkel
foglalkoztak, mint, hogy ,Mi a motivaciotok a méeresre, mi

a meres fokusza?", ,Mit nem akartok merni?*, ,Melyek a
tevékenysegetek nem tervezett negativ hatasai?”.

Néhany alapvet6 kérdés és valasz az Impact Academy elején

Mi a mérés fokusza?

Mi a szervezet
tervezett kapacitasa
a hatasmérésre?

Mik azok a hatasok,
amiket nem meértek?

Mik a tevékenység
nem tervezett/negativ
hatasai?

- Ittaszezon.com szolgaltatasai, a megfeleld platform kiepitése
- Termeldi eletminéseg
- Fogyasztoi szemléletvaltas

- Havi fél nap x két ember (alapitok)

- Egészsegre gyakorolt hatast, eletmodot
- Termeld&i digitalizacio

- Helyi zéldésgesek / hagyomanyos kisboltok vagy piacok esélyei romlanak
- Megnovekedett forgalom eseten a parhuzamos szallitas kornyezet-
terheld hatasa

Az érintettek (stakeholderek) azonositasa szintén fontos feladat
volt a program elején. Fontos tudatositani ugyanis, hogy kik azok
az érintettek, akikkel kapcsolatban van a szervezet, akiket be
akarnak vonni a hatasmerésbe. Az alabbi tablazatban gyujtottek

0ssze a valaszokat.

Az érintettek (stakeholderek) azonositasa

Kik az elsédleges
érintettek (akiknek az
életére negativan hat

a tarsadalmi probléma)
és kb. mennyien vannak?

Ebbdél mennyivel
dolgoztok Ti most?

Kik az egyéb
stakeholderek?

Kik fogjak hasznalni
a méreési eredményeket?

- Kis- és kozepes termelok: 478 000 f6 (Magyarorszag)

- Elelmiszertudatos vasarlok: 2 600 000 f6 (vagy elolvassak a termék
Osszetetelet, vagy hajlandoak tébbet fizetni jobb mindsegert)

- Irodistak, irodahazak

- Csaladanyak

-+ 25 termeld
- +2 000 regisztralt user

- Atado helyek

- Fenntarthato csomagolo cegek

- Harcostarsak - fenntarthato / egeszseges eletmodot promotalo
szervezetek

- Onkormanyzatok - legyen helyi gazdasag (és adobevétel)

- Agrarkamara / szervezetek - akik a gazdak fejlédésében erdekeltek

- Nagyra nétt termeldktdl vasarlo nagyvallalatok

- |ttaSzezon! csapata és az impact investor

- Gazdak

- Ugyfelek

- Onkormanyzat

- Agrarkamara vagy mas mezdégazdasagi szervezet

- Egészseges és fenntarthato eletmodot népszerusitéd tarsadalmi kampanyok


https://www.theoryofchange.org/what-is-theory-of-change/

ON (LIS

Mivel nagyon Uj szervezetrél van szo, a szervezet
meg sosem foglalkozott korabban azzal, hogy
céljait ilyen meélyen rendszerbe foglalja, igy

a hataslanc elkeszitése is kihivasokkal teli,

uj feladat volt szamukra.

,A legnagyobb Rihivas szamunkra az volt,
amikor meglattuk az tres excelt.”

® Valasz

A mentor, tapasztalt szakember lévén segitett
o6sszegyUjteni a celokat és azokat a megfeleld
szintre (hosszu-, kdzép-, rovidtav) sorolni.

,A legnagyobb segitseget az elejen a mentori
szakmai tamogatas adta.”

ESETTANULMANY

(® Eredmeény, f6 tanulsagok

A mentori segitséggel tamogatott Impact
Academy iddszak alatt letisztazodtak azok

az alapfogalmak, amik elétte csak nagyjabol
voltak tisztak a szervezet munkatarsai szamara.
A hataslancnak vegul két valtozata is készult:

a nagy tablazaton kivll egy latvanyosabb,
abrakkal illusztralt verzio is napvilagot latott.
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HATASLANC

A hataslanc, egy verzidja:

Es egy komplexebb, masodik verziéja

ESETTANULMANY



https://impactacademy.hu/wp-content/uploads/2019/09/IttaSzezon_Hataslanc_ver1.pdf
https://impactacademy.hu/wp-content/uploads/2019/09/IttaSzezon_Impact-chain-tabla-_2019.pdf

MERESI TERV

@ Kihivas

A kihivas az volt, hogy az idokoézben megszer-
zett tudas és tapasztalat miatt ugy érezte az
[ttaSzezon! csapata, hogy vissza kell térni Ujra

a hataslanchoz. Sét, mivel bizonyos szintd méreés
mar elkezd6doétt korabban a szervezetben, igy
arra is ra kellett nézni és atdolgozni, fejleszteni.

® Valasz

Az IttaSzezon! 6t f6 kulcsteriiletet
nevezett meg:

+ Edukacio (erdeklédes felkeltese),
- Kiszamithatosag (vallalkozasi palyaiv gazdaknak),
- Kornyezettudatossag (kornyezetkimeld

gazdalkodas),

- Ugyfélkapcsolat (kommunikacié a vasarldkkal),
- Partnerseg (gazdak kozotti egyuttmukodes.

ESETTANULMANY

Ezekhez indikatorokat rendeltek, illetve azt, hogy
az indikatorhoz milyen szakmai forras kapcsolodik
most/kapcsolodhat a jovoben.

A méreési terv elkészitéset nagyban segitette
azis, hogy “A méresi terv készitése kdzben
folyamatosan listaztuk a kovetkezd lepéseket.”

(® Eredmeény, fé tanulsagok

,Elkészult a hatasmérési terv elso verzioja,

mely egy jo kiindulasi alap a szervezet tovabbi
hatasmerésehez, es amelyhez mindig visszanyul-
hatunk és tovabb fejleszthetjiik, ahogyan

a szervezet is egyre érettebb lesz."



https://impactacademy.hu/wp-content/uploads/2019/09/ittaszezon_meresi-terv_2019.pdf
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A meérési tervhez kapcsolodo adatgyujtési modszer minden
szervezetnél elterd: az IttaSzezon! ugy dontétt, hogy szemelyes
interjukat fog kesziteni.

® Kihivas

Az interjuzas nagyon sok idét és energiat igényel,
és az IttaSzezon! is hamar szembesult az idéhiany
nehézsegevel.

® Valasz

A mérési terv elkészitését meghosszabbitotta,
azonban a teljes folyamatot roviditette az, hogy
a kulcsterUletek és az azokhoz kapcsolodo
indikatorok megtervezeésevel parhuzamosan
interju kérdéseket is gyujtottek. Az interjuzast
mar korabban betervezett talalkozokkal kotottek
0ssze, igy enyhitve az id6 szoritasan.

A méresi terv itt megtekintheté.

(® Eredmeény, f6 tanulsagok

A szemelyes interjuk sok insight és néhany
fejlesztesi dtletet hoztak magukkal, segitettek
megeérteni a termeldi celcsoportot és ezaltal
hozzajarultak a szervezet tovabbi fejlédeséhez.


https://impactacademy.hu/wp-content/uploads/2019/09/ittaszezon_meresi-terv_2019.pdf
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MEGELHETESEERT DOLGOZ0
(5- ES KSTERMEL

DN KEPZES ES FETLODES
|« AL TTTASTEZON! CSAPATAAL

» | uzlet azddlkodds szolgdltatds

C vdllalkozds enntarthatd — marketing
7 és pénziigyek  termelési médok és digitalizdlds
(pl. kiméletes gazddlkodds,  (pl. ugyiélkezelds, design,

2,z

INFOGRAFIKA

SIKERESEN
VALLALKOZO 6AZDA

ugyfélcentrikus

kérnyezettudatosan termel

példét mutat és 6szténdz mds termelSket
munkdltat

AZTTTASZEZON! PLATFORM
t;gizkrif:aﬂmamese p FENNTARTHATO
nyit az djdonsdgokra TERMEI.OI LETFORMAT

ésszer(sit A MMAGER SZEMLGLETO, ¢
G éntékestesi csatomat nyi,  VELETO GONDOLKODASWODU GAZDA MEGELO CSALADI GAZDASAG

OptlmﬂllZﬂ.ljﬂ az er?forrosalt. it (s Pean el
a kapott visszajelzéseket

beépiti a mindennapos beruhdz, fejleszt
miikodésébe. transzparens mikodés

ittaszezon.com

® Kihivas (® Eredmeény, f6 tanulsagok

,Ahhoz, hogy az infografika valoban az elkép- ,AZ infografika Reszitese soran azt is megtanultuk,
zeléseinket tukrézze, meg kellett tanulnunk, hogy hogy idoénkent jobban el kell engedntink a sajat
pontos instrukciokat Rell adnunk a kreativ szakem- elképzeléseinket.”

bernek és hogy a briefing mennyire fontos dolog.”

Az Impact Academy program vegeére elke-
@ Valasz szUlt az IttaSzezon! infografikaja, mely kreativ,
latvanyos formaba 6ntve foglalja 6ssze a
szervezet f6 kuldetését es tevekenyseget,
az elsodleges érintett életutjat es az
IttaSzezon! hataslancat.

,Megtanultunk pontosan briefelni es tanultunk
minden félreutbol.”



https://impactacademy.hu/wp-content/uploads/2019/09/Ittaszezon-infografika-compressed_impact_design_2019.png
https://impactacademy.hu/wp-content/uploads/2019/09/Ittaszezon-infografika-compressed_impact_design_2019.png
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JOVoO:

hogyan tovablb?

.AZ Impact Academy program elkepesztoen
Sokat seqitett strukturalni a szervezet indulasakor.
Kevesbe kapkodtunk, tudtuk merre mit es miert
csinaljunk. Az pedig egy Rulon Rincs, hogy mar

a szervezet indulasakor megfertoztuk az egesz

"

szervezetet ezzel a "mindset’-tel

A
. FNTATBATE ngm 1ETFOMM

+1 CSELEKVESI TERV

Az Impact Academy utolsd moduljara nemcsak az infografika, de a méreési
terv végleges valtozata is elkeszult. A program zard esemenyen - ami egyuttal
a hatasmeresi terv gyakorlati megvaldsitasanak kezdete is - az IttaSzezon!

is elkeszitette a kovetkezd 1 evre vonatkozo cselekvesi tervet:

Az IttaSzezon! terve a kévetkezd 12 hénapra

Mikor? Mit csinalnak?

- A termeldknek és fogyasztoknak szolo kerddiv keszitese, veglegesitése.
- A kerdoivek bevitele egy automatizalt rendszerbe.

1-3 honap - A szervezet tevekenysege irant elkotelezett Impact Investor (tarsadalmi
befektetot) felkeresese. Ez azért fontos, mert a kozos munka segitsegevel
lesz érthetd,mérhetd és elérhetd a szervezet hatasa.

- A termeldi kerdoivek eredményei alapjan guideline keészitése, mely segiti
a munkankat.
- Tudatosabb kommunikacio kialakitasa a termelokkel.

Egy olyan rendszer elkészitése, amely segitsegével minden termeldének

6-9 hona
& P tud az IttaSzezon! segiteni.

9-12 honap A termeldknek szoloé CRM rendszer elinditasa.




ITl=

Ha Neked is fontos a hatasod megfeleldé mérése és szeretned
megtanulni, hogyan beszélj rola, akkor irj Nekunk:

jelentkezes@impactacademy.hu

Kovess minket Facebook-on is;

3 @ImpactAcademyHungary

IMPACT

Academy



http://www.facebook.com/impactacademyhungary/
http://www.impactacademy.hu 
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